П Р О Т О К О Л  № 2

заседания общественного совета по независимой оценке качества оказания услуг учреждениями культуры городского округа город Буй 

г. Буй                                                                                                 9  ноября 2016 года                                                                                                  

Присутствовали:
Члены совета: Копенкин А.В., Ширяева Л.В., Панасюк Н.Л., Веселова О.В., Петрова Т.Н., Молчанова Е.Н., Юшкова М.Н., Пронина Л.А., .Смирнова О.В., Селенина М.В.
Членов Общественного совета - 10 человек, присутствовали - 10 человек. Кворум имеется.

Повестка дня: 

1. О результатах независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры городского округа город Буй в 2016 году.

                                                      Докладчик: Медведева Н.Е. – оператор,      

                                              осуществляющей сбор, обобщение и анализ  

                                            информации о качестве оказания услуг учреждениями 

                                            культуры городского округа город Буй
По первому вопросу:  Медведева Н.Е. ознакомила членов Общественного совета с результатами независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры городского округа город Буй. Ознакомившись с информацией, представленной Н.Е. Медведевой, Общественный совет решил: 

1. Информацию докладчика принять к сведению.

2.  Утвердить: 

2.1.  результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, в отношении которых в 2016 году проводилась независимая оценка качества оказания услуг (приложение № 1); 

2.2. итоговый рейтинг оцениваемых учреждений культуры на основании отчета по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг (приложение № 2);

2.3. предложения по улучшению качества предоставляемых услуг оцениваемых учреждений культуры (приложение № 3).

3. Направить результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры городского округа город Буй и утвержденные предложения по улучшению деятельности и качества оказания услуг оцениваемых учреждений культуры в Департамент культуры Костромской области. Срок до 15.11.2016 г.

4. Разместить результаты независимой оценки качества оказания услуг

учреждениями культуры городского округа город Буй на сайте www.bus.gov. ru 

За 10 человек, против 0 человек.
Председатель                                                                                А.В. Копенкин

Секретарь                                                                                      С.Ф. Сорокина 

 Приложение № 1 

к решению общественного совета    
Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории городского округа город Буй
	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы
	Итоговая оценка

	МКУК СКЦ «Луч»
	64,7
	4
	19
	87,7

	МКУК «Дом ремесел городского округа город Буй»
	63,5
	4
	17,5
	85

	МКУК «Центральная городская библиотека городского округа город Буй»
	54,19
	4
	16
	74,19

	Городская библиотека №1
	50,04
	0
	6,5
	56,54


Приложение № 2 

к решению общественного совета  

Итоговый рейтинг оцениваемых учреждений культуры на основании отчета по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг в 2016 году  

	Наименование учреждения
	Результат независимой оценки качества оказания услуг
	Позиция в рейтинге

	МКУК СКЦ «Луч»
	87,7
	1

	МКУК «Дом ремесел городского округа город Буй»
	85
	2

	МКУК «Центральная городская библиотека городского округа город Буй»
	74,19
	1

	Городская библиотека №1
	56,54
	2


Приложение № 3 

к решению общественного совета  
Предложения по улучшению качества предоставляемых услуг оцениваемых учреждений культуры  городского округа город Буй
На основании результатов проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации:

1. Для создания необходимого уровня комфортности запланировать проведение ремонта системы отопления МКУК «Центральная городская библиотека»

2. Учитывая постоянный рост общей культуры населения необходимо предлагать услуги нового технического уровня, имеющие маркетинговую привлекательность

3. Продолжить работу в муниципальных учреждениях культуры по доступу в учреждения людей с ограниченными возможностями здоровья, посредством участия в областных и федеральных программах софинансирования расходов на модернизацию материально-технической базы

4. Продолжить работу по материально-техническому оснащению учреждений путем приобретения современной световой и звукоусилительной аппаратуры, оргтехники, увеличению и разнообразию книжного фонда

5. Продолжить работу по созданию официальных сайтов учреждений, в настоящее время совершенствовать работу над содержанием официального сайта администрации городского округа город Буй

6. В 2017 году дополнить информацию об учреждениях культуры на сайте www/bus.gov,ru
7. Учреждениям культуры расширять информирование населения городского округа город Буй о своей культурной деятельности, а также о стоимости оказываемых услуг и проводимых мероприятиях 

Председатель Общественного совета                                              А.В. Копенкин

Секретарь                                                                                            С.Ф. Сорокина
