По принципу «одного окна»
Получить  услуги Пенсионного фонда РФ можно не только в клиентских службах Пенсионного фонда России по   Костромской области, но и в офисах областного государственного казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МФЦ), а также в его территориальных филиалах, которые действуют во всех городах и районных центрах региона.
Сегодня  подразделения МФЦ по соглашению с Пенсионным фондом  оказывают следующие государственные  услуги ПФР:
 1.
Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал
2.
Рассмотрение заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала
3.
Установление ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) отдельным категориям граждан 
4.
Прием, рассмотрение заявлений (уведомления) застрахованных лиц в целях реализации ими прав при формировании и инвестировании средств пенсионных накоплений и принятие решений по ним
5.
Прием от граждан анкет в целях регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, в том числе прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о выдаче дубликата страхового свидетельства
6.
Установление страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению
7.
Выплата страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению
8.
Установление федеральной социальной доплаты (ФСД) к пенсии.
Кроме того, в МФЦ гражданин может в режиме реального времени через систему межведомственного обмена  получить информацию:
 -   о состоянии своего индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования;
-  о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг (НСУ);
- получить  справку о размере пенсий (иных выплат);
 - получить справку об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста.
Узнать адреса, контактные телефоны и режим работы ближайшего центра «Мои Документы» можно на сайте  https://mfc44.ru/filialy/
Для справки:  в Костромской области  наиболее востребованными пенсионными услугами, которые граждане получают через МФЦ, являются:  выплата страховой, накопительной пенсии и пенсии по государственному пенсионному обеспечению ;  назначения ЕДВ; распоряжения средствами материнского (семейного) капитала.
