Анкета для представителей бизнеса
В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Костромской области проводится опрос мнения представителей бизнеса о состоянии конкуренции в регионе.
Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов об уровне конкуренции на рынках Костромской области. Заполнение анкеты займет у Вас около 10-15 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.
Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Костромской области.
1. В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
· Менее 1 года
· От 1 года до 5 лет
· Более 5 лет
2. КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
· До 15 человек
· От 15 до 100 человек
· От 100 до 250 человек
· Свыше 250 человек
3. КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста, выверите один вариант ответа)
· До 120 млн. рублей (микропредпрнятие)
· От 120 до 800 млн. рублей (малое предприятие)
· От 800 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие)
· Более 2000 млн. рублей (крупное предприятие)
4. К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста, отметьте  основной  вид деятельности бизнеса, который Вы представляете)
· Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
· Рыболовство, рыбоводство
· Добыча полезных ископаемых
· Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
· Текстильное и швейное производство
· Обработка древесины и производство изделий из дерева
· Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
· Производство резиновых и пластмассовых изделий
· Производство готовых металлических изделий
· Производство машин и оборудования
· Производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
· Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
· Строительство
· Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт
· Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
· Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
· Гостиницы и рестораны
· Транспорт и связь
· Финансовые услуги
· Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
· Образование
· Здравоохранение и предоставление социальных услуг
· Предоставление коммунальных услуг
5. КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
· Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
· Рынок Костромской области
· Рынок Российской Федерации
· Рынки стран СНГ и  дальнего зарубежья
6. ПЛАНИРУЕТЕ ЛИ ВЫ ВЫХОД НА НОВЫЕ РЫНКИ В БЛИЖАЙШИЕ 3 ГОДА?
· Только на продуктовые рынки
· Только на географические рынки
· На продуктовые и географические рынки
· Не планируется выход на новые рынки
7. КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ СОСТОЯНИЕ КОНКУРЕНЦИИ НА ВАШЕМ ОТРАСЛЕВОМ РЫНКЕ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
· Высокий уровень
· Средний уровень
· Конкуренция отсутствует
8. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, КАК ИЗМЕНИТСЯ ОБЪЕМ ПРОДАЖ ВАШИХ ТОВАРОВ / УСЛУГ ПРИ УВЕЛИЧЕНИИ ВАМИ ЦЕНЫ НА 15%?( пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
· Объемы продаж не изменятся
· Объемы продаж снизятся менее чем на 15 %
· Объемы продаж снизятся примерно на 15%
· Объемы продаж снизятся более чем на 15%
· Объемы продаж снизятся почти на 100%
9. КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
· Увеличилось 
· Не изменилось
· Уменьшилось
10. С ЧЕМ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, СВЯЗАНО УВЕЛИЧЕНИЕ ЧИСЛА КОНКУРЕНТОВ НА ВАШЕМ РЫНКЕ?
· Появление новых российских конкурентов
· Изменения нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность предпринимателей
· Появление новых иностранных конкурентов
· Другое 
11. С ЧЕМ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, СВЯЗАНО УМЕНЬШЕНИЕ ЧИСЛА КОНКУРЕНТОВ НА ВАШЕМ РЫНКЕ?
· Антиконкурентные действия органов власти / давление со стороны органов власти
· Изменения нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность предпринимателей
· Уход российских конкурентов с рынка
· Сделки слияния и поглощения
· Уход иностранных конкурентов с рынка
· Другое 
12. КАКОЙ ИЗ ФАКТОРОВ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРОВ / УСЛУГ НА ВАШЕМ РЫНКЕ ВЫ СЧИТАЕТЕ НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫМ?
· Низкая цена
· Высокое качество производимой продукции
· Доверительные отношения с клиентами / покупателями
· Уникальность продукции
· Материально-техническое обеспечение предприятия
· Публикации информации о товаре / услуге в СМИ
· Имидж предприятия
· Техническая и экологическая безопасность
· Уровень квалификации сотрудников
· Развитость сбытовой (дилерской) сети
· Другое
13. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ? (пожалуйста, выберите по одному варианту ответа на каждый пункт)
А) Уровень доступности
· Удовлетворительное
· Не всегда удовлетворительное
· Неудовлетворительное
Б) Уровень понятности
· Удовлетворительное
· Не всегда удовлетворительное
· Неудовлетворительное
В) Удобство получения
· Удовлетворительное
· Не всегда удовлетворительное
· Неудовлетворительное
14. С КАКИМИ АДМИНИСТРАТИВНЫМИ БАРЬЕРАМИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ ПРИ ВХОДЕ НА РЫНОК? (пожалуйста, выберите один или несколько вариантов ответа)
· регистрация предприятия
· оформление проектной документации
· получение лицензии 
· регистрация прав собственности (кроме права собственности на земельный участок)
· предоставление земельных участков в аренду или собственность
· перевод жилых помещений в нежилые
· подключение к электрическим сетям
· подключение к газоснабжению
· подключение к водоснабжению
· сертификация
· получение патента
15. ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (укажите не более 3 вариантов ответа)
· Сложность получения доступа к земельным участкам
· Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
· Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
· Сложность/ затянутость процедуры получения лицензии
· Высокие налоги
· Необходимость установления партнерских отношении с органами власти
· Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
· Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
· Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)
· Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
· Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)
· Нет ограничений
16. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, НАСКОЛЬКО ПРЕОДОЛИМЫ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОТКРЫТИЯ НОВОГО БИЗНЕСА НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста. укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
· Есть непреодолимые административные барьеры
· Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат
· Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат
· Нет административных барьеров
17. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
· Административные барьеры были полностью устранены
· Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
· Уровень и количество административных барьеров не изменились
· Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
· Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
· Административные барьеры отсутствуют, как и ранее
18. КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, РЫНКЕ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
· Органы власти помогают бизнесу своими действиями
· Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
· Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
· Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
· В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают
· Другое (пожалуйста, укажите)
19. ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:
А) Сроки получения
	Водоснабжение/
водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	· Быстро
· Скорее быстро
· Скорее медленно
· Медленно
	· Быстро
· Скорее быстро
· Скорее медленно
· Медленно

	· Быстро
· Скорее быстро
· Скорее медленно
· Медленно
	· Быстро
· Скорее быстро
· Скорее медленно
· Медленно
	· Быстро
· Скорее быстро
· Скорее медленно
· Медленно


Б) Сложность (количество)
	Водоснабжение/
водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая
	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая

	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая
	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая
	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая


В) Стоимость подключения
	Водоснабжение/
водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая
	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая

	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая
	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая
	· Низкая
· Скорее низкая
· Скорее высокая
· Высокая


