Вступление
Администрацией городского округа город Буй Костромской области подготовлен обзор показаний количества обращений граждан, поступивших в 2016 году и 2015 году, а также абсолютные и относительные  показатели количества вопросов , содержащихся в обращениях.
Поступившие обращения по результатам рассмотрения разделены и классифицированы в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором и распределены по пяти тематическим разделам:                         «1. Государство, общество, политика»; «2. Социальная сфера»;                                      «3. Экономика»; «4. Оборона, безопасность, законность»; «5. Жилищно-коммунальная сфера». На основе тематического классификатора обращений вопросы объединены в темы, темы в тематики, тематики в тематические разделы, в обзоре представлен анализ содержащихся в обращениях вопросов по тематикам. Определяется количество вопросов каждого тематического раздела, содержащихся в обращениях и доли количества вопросов, в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях граждан. В обзоре приведено распределение количества вопросов  по их видам: заявление, жалоба, не обращение. 
Результаты рассмотрения обращений представлены абсолютными и относительными показателями принятых по ним решений – «меры приняты», «поддержано», «разъяснено», «не поддержано», «направлено по компетенции».  
Основные итоги
В 2016 году поступило 208 обращений граждан, в том числе 27 обращений в форме электронного документа, 72 в письменной форме и 109 в устной форме, что соответственно составляет 13%, 35%, 52% . По сравнению с 2015 годом  количество обращений поступивших в 2016 году снизилось на 108 шт. 
Доля вопросов тематического раздела «1. Государство, общество, политика», поступивших в 2016 году составила 4,76% в общем количестве обращений.
Доля вопросов тематического раздела «2. Социальная сфера», составила 0,48% в общем количестве обращений.
Доля вопросов тематического раздела «3. Экономика» составила 30% в общем количестве обращений.
Доля вопросов тематического раздела «4. Оборона, безопасность, законность» составила 0,95% в общем количестве обращений.
Доля вопросов тематического раздела «5. Жилищно-коммунальная сфера» составила 63,81% в общем количестве обращений.
Доли принятых решений  в общем количестве обращений граждан составили: разъяснено-83,49%, меры приняты-4,85%, поддержано-4,85, не поддержано 6,79; направлено по компетенции 0,97.
	общее количество обращений в форме электронного документооборота, в письменной форме и устной форме, поступивших в Администрацию городского округа город Буй

	периорд
	электронные
	письменные
	устные

	2016 год
	27
	72
	109

	2015 год
	21
	191
	104
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	доля количества обращений в форме электронного документа, в письменной форме и устной форме

	период
	электронные
	письменные
	устные

	2016 год
	13
	35
	52

	2015 год
	7
	60
	33
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	Активность жителей муниципального образования по общему количеству обращений

	2016 год
	2015 год

	87,15
	131,14
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Общее количество обращений по тивам видов и доля типов видов обращений
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