Порядок оформления претензии (претензий, жалоб) в адрес ТСЖ, Управляющих Компаний на оказание услуг ненадлежащего качества (нарушение прав жильцов).
Приняты поправки в Жилищный кодекс, и теперь в многоквартирных домах будут создаваться советы для контроля за управляющими компаниями (Домкомы) по исполнению договоров управления и правил содержания домов, что должно помочь нам всем легче разрешать свои споры с ТСЖ, УК. 

 5 июля Государственная Дума планирует рассмотреть законопроект, в десять раз увеличивающий административные штрафы за повторное нарушение ( от 40 до 50 тыс. на должностных лиц). Правил содержания и ремонта жилых домов и нормативов обеспечения населения коммунальными услугами, а так же ввести дисквалификацию руководителей управляющих компаний.
Итак, начнем. ЗА ЧТО ОТВЕЧАЕТ ЖЭУ (ТСЖ, ЖЭК и прочие Управляющие Компании)?
Допустимая продолжительность перерыва подачи воды - 8 часов ( суммарно ) в течение 1 месяца или 4 часа единовременно.
Минимальное давление холодной воды - 0,3 кгс/кв.см.
Температура горячей воды из крана - не менее 50 град, и не более 75 град.
Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения - 2 часа при наличии двух вводов и 24 часа при наличии одного ввода
Допустимая продолжительность перерыва газоснабжения - 4 часа/мес.
Температура воздуха в помещении - не ниже +18 град., а в угловых комнатах не ниже +20 град.

Для удобства мы свели эти данные в таблицу допустимых температур в жилых помещениях: 

ПОКАЗАТЕЛИ МИКРОКЛИМАТА ПОМЕЩЕНИЙ

	Помещение
	Температура воздуха в помещениях в холодный период года, °C
	Кратность воздухообмена в 1 ч, куб. м/ч, по вытяжке (по притоку) или количество удаляемого воздуха из помещений

	Жилая комната квартиры или общежития
	18 (20)
	3 куб. м на 1 кв. м жилых помещений

	То же, в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) минус 31 °С и ниже
	20 (22)
	То же

	Кухня квартиры и общежития, кубовая:
	
	

	а) с электроплитами
	18
	Не менее 60 куб. м/ч

	б) с газовыми плитами
	18
	Не менее 60 куб. м/ч при 2-конфорочных плитах,

не менее 75 куб. м/ч при 3-конфорочных плитах,

не менее 90 куб. м/ч при 4-конфорочных плитах

	Сушильный шкаф для одежды и обуви в квартире
	-
	30 куб. м/ч

	Ванная
	25
	25 куб. м/ч

	Уборная индивидуальная
	18
	25 куб. м/ч

	Совмещенное помещение уборной и ванной
	25
	50 куб. м/ч

	То же, с индивидуальным нагревом
	18
	50 куб. м/ч

	Умывальная общая
	18
	0,5

	Душевая общая
	25
	5

	Уборная общая
	16
	50 куб. м/ч на 1 унитаз и 25 куб. м/ч на 1 писсуар

	Гардеробная комната для чистки и глажения одежды, умывальная в общежитии
	18
	1,5

	Вестибюль, общий коридор, передняя в квартирном доме, лестничная клетка
	16
	-

	Вестибюль, общий коридор, лестничная клетка в общежитии
	18
	-

	Постирочная
	15
	7 (не менее 4)

	Гладильная, сушильная в общежитиях
	15
	3 (не менее 2)

	Кладовые для хранения личных вещей, спортивного инвентаря; хозяйственные и бельевые в общежитии
	12
	0,5

	Палата изолятора в общежитии
	20
	1

	Машинное помещение лифтов
	5
	Не менее 0,5

	Мусоросборная камера
	5
	1 (через ствол мусоропровода)

	Примечания. 1. В угловых помещениях квартир и общежитий температура воздуха должна быть на 2 °С выше указанной в таблице.

	2. В лестничных клетках домов для IV климатического района и IIIБ климатического подрайона, а также домов с квартирным отоплением температура воздуха не нормируется (СНиП 2.01.01).

	3. Температура воздуха в машинном помещении лифтов в теплый период года не должна превышать 40 °C.

	4. Значения в скобках в графе 2 таблицы относятся к домам для престарелых и семей с инвалидам



"ГОСТ Р 51617-2000. Государственный стандарт Российской Федерации. Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия." (утв. Постановлением Госстандарта России от 19.06.2000 N 158-ст) (ред. от 22.07.2003) {КонсультантПлюс}
Инструкция для потребителей в случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества 
 ЭТАП 1: ПРЕТЕНЗИЯ К ТСЖ, УК
Потребитель уведомляет аварийно-диспетчерскую службу (АДС) исполнителя. Это сообщение может быть сделано в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации в АДС. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания, а также вид непредоставленной коммунальной услуги или предоставленной коммунальной услуги ненадлежащего качества.

Сотрудник АДС обязан со​общить потребителю сведения о лице, принявшем заявку ( фамилию, имя и отчество ), регистрационный номер заявки, время ее приема.

Если сотруднику АДС известны причины непредоставления услуг, он обязан немедленно сообщить об этом потребителю и сделать соответствующую отмет​ку в журнале регистрации заявок. Эта отметка является основани​ем для признания исполнителем факта непредоставления.

Но если сотруднику АДС неизвестны эти причины, он обя​зан согласовать с потребителем точное время и дату установле​ния факта непредоставления коммунальных услуг или про​верки качества предоставления коммунальных услуг.

ЭТАП 2: АКТ О НЕКАЧЕСТВЕННОЙ УСЛУГЕ (ТСЖ, УК)

По результатам проверки составляется акт, который подписывается потребителем и ис​полнителем. В акте указываются нарушения параметров качества, время и дата начала предостав​ления коммунальных услуг не​надлежащего качества.

Если потребитель и исполнитель не пришли к единому реше​нию относительно качества, то они определяют новое время и дату для оценки качества предоставления коммунальных услуг, на которую приглашается пред​ставитель Госжилинспекции и представитель общественного объединения потребителей.

По результатам повторной оценки качества предоставления коммунальных услуг всё же составляется злополучный акт, который подписывается присут​ствующими лицами. Этот акт является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки, он составляется в 2 экземплярах, один из которых передается потребителю, а второй - остается у исполнителя.

ЭТАП З: АКТ ОБ УСТРАНЕНИИ НЕДОСТАТКОВ (ТСЖ, УК).
Период предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается оконченным со дня подписания потребителем акта об устранении недостатков или с момента возобновления предоставления коммунальных услуг надлежащего качества, зафиксированного соответствующим прибором учета.

